OBCHODNE PODMIENKY

Obchodné podmienky pre nakup | www.pumpido.sk

Vseobecné obchodné podmienky, Doprava, Reklamaéné podmienky, Informacie o spracovani osobnych udajov

Clanok I.
Vymedzenie pojmov

1.

Prevadzkovatefom internetovej stranky www.pumpido.sk je spolo¢nost PUMPIDO, s.r.o., so sidlom: Joza Nizhanského
890/6A, 919 27 Brestovany, ICO: 56790961, DIC/IC DPH: SK2122429188, Bankové spojenie: SK95 0900 0000 0052 2824
8144. Zapisana na obchodom registri vedenom v Trnave, odd. Sro, vl.¢. 58719/T.

Predavajucim je spoloénost PUMPIDO, s.r.0., so sidlom: JoZa Nizfianského 860/6A, 919 27 Brestovany, ICO: 56790961,
DIC/IC DPH: SK2122429188, Bankové spojenie: SK95 0900 0000 0052 2824 8144. Zapisana na obchodom registri
vedenom v Trnave, odd. Sro, vl.¢. 58791/T.

Dodavatefom tovarov a sluzieb ponukanych v e-shope www.pumpido.sk je spolo¢nost PUMPIDO, s.r.0., so sidlom: Joza
Niznanského 890/6A, 919 27 Brestovany, ICO: 56790961, DIC/IC DPH: SK2122429188. Bankové spojenie: SK95 0900
0000 0052 2824 8144. Zapisana na obchodom registri vedenom v Trnave, odd. Sro, vI.¢. 58719/T.

Kupujucim je kazdy navstevnik e-shopu, ktory prostrednictvom e-shopu vytvoril objednavku. Pre ucely zakona ¢. 102/2014 Z.
z. sa spotrebitefom rozumie fyzicka osoba, ktora nenakupuje tovar pre ucely jeho predaja inym osobam, za ucelom
podnikania alebo vykonu zamestnania €i povolania.

E-shopom je pocitaCovy systém umiestneny v sieti internet s verejnym pristupom, ktory umoznuje objednavanie tovarov
alebo sluzieb.

Tovarom alebo sluzbou su vSetky produkty zverejnené na strankach e-shopu.

Objednavka vznika potvrdenim procesu objednavania v e-shope vyberom tovarov alebo sluzieb kupujucim vratane
kompletného vyplnenia objednavkového formularu.

Kupujuci plne uznava elektronicku komunikaciu predovSetkym prostrednictvom e-shopu, e-mailovej komunikacie ako
aj telefonickej komunikacie.


http://www.pumpido.sk/
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Clanok II.

Cena

1. VSetky uvadzané ceny pri tovare su kone¢né vratane 23 % DPH.

2. Predavajuci je viazany cenou uvedenou na stranke e-shopu v momente vykonania nakupu.
Clanok lIl.
Objednavka

1. Objednavka vznikd potvrdenim procesu objednavania v e-shope vyberom tovarov alebo sluzZieb kupujucim vratane
kompletného vyplnenia objednavkového formulara. Pre korektné vybavenie objednavky je potrebné vyplnit poZadované
udaje v objednavke a zvolit' si moznosti dopravy a platby za objednany tovar alebo sluzby.

2. Kupujuci zaslanim objednavky suhlasi s cenou objednanych tovarov a sluzieb a teda objednavka sa stava pre spotrebitela
zavaznou.

3. Potvrdenim objednavky zo strany predavajuceho vznika kipna zmluva, ktord je mozné menit, rusit alebo dopifat len na
zaklade vzajomnej dohody medzi kupujucim a predavajucim ak zakon alebo iny pravny predpis neustanovuje inak.
Potvrdenim objednavky zo strany predavajuceho je odoslanie tovaru.

4. Kupujucemu je po vytvoreni objednavky v e-shope automaticky generovany e-mail s potvrdenim prijatia objednavky e-
shopom. Tento e-mail nie je potvrdenim tovaru v zmysle ods. 3. tohto ¢lanku.

5. Kupujuci je odoslanim objednavky viazany k zaplateniu kupnej ceny objednaného tovaru.

Clanok IV.

Platobné podmienky



1. Zatovar a sluzby v e-shope je mozné platit nasledovnymi spésobmi:
1. platba na dobierku (platite priamo kuriérovi pri preberani tovaru)
2. platba na zaklade zalohovej faktury — vopred, tovar bude expedovani po prijati pehaznych prostriedkov na nas ucet
3. platba cez platobnu branu

1. Doplatky pre jednotlivé moznosti platieb su uvedené v €l. VI tychto vSeobecnych obchodnych podmienok.

2. V pripade, Ze v priebehu doby, ked bol tovar objednany, priSlo k vyraznej zmene kurzov zahrani¢nej meny alebo ku zmene

ceny ¢i dodavaného sortimentu zo strany dodavatela, ma firma PUMPIDO s.r.o0. pravo objednavku po dohode s kupujucim
modifikovat' (cena a mnozstva), alebo od nej s okamzitou platnostou odstupit. Rovnaké opravnenie si vyhradzujeme aj v
pripade, kedy vyrobca prestane dodavat objednany produkt alebo uvedie na trh novu verziu produktu popripade vyraznym
spésobom zmeni cenu produktu.

Clanok V.
Dodacie podmienky

1. Predavajuci je povinny do 30 dni od vzniku kupnej zmluvy zaslat' kupujucemu tovar, ak sa nedohodli inak, alebo ak pri tovare
nebola uvedena dlhSia dodacia lehota.

2. Ak je tovar skladom je expedovany podla kapacitnych moznosti v ¢o najkratSom €ase najneskdr do dvoch dni od objednavky.

3. Ak sa v objednavke nachadza viacero tovarov a sluzieb a €ast z nich nie je skladom, informujeme o tom kupujuceho s
moznostami CiastoCnych dodavok.

4. Spolu s tovarom je zakaznikovi zasielana faktura (dafiovy doklad), navod ako i ostatné dokumenty k tovaru alebo sluzbe od
vyrobcu.

5. Za miesto plnenia sa povazuje miesto, do ktorého je tovar dodavany.

6. Predavajuci realizuje dopravu ku kupujucemu prostrednictvom prepravnej sluzby Direct Parcel Distribution SK s. r. o.. (dalej len
,DPD").



Clanok VL.

Poplatky za prepravu, balné a moznosti platieb

1. Dopravu tovaru na uzemi Slovenskej republiky rieSime cez prepravnu sluzbu DPD.
2. Dopravu tovaru na uzemi Ceskej republiky rieSime cez prepravnu sluzbu DPD.

3. Cena dopravy zavisi od hmotnosti a objemu tovaru a zvolenej platby za tovar. V pripade nadrozmernych, velkoobjemovych
tovarov a tovarov s velkou objemovou hmotnostou (filtracné piesky, bazény, félia, tekuta chémia a pod) sa samotna doprava a jej
cena rieSia individualne s klientom. Cena dopravy pre jednotlivych dopravcov je uvedena v tabulkach.

4. Cena dopravy pre nadrozmerné, velkoobjemové tovary a tovary s velkou objemovou hmotnostou ako je uvedené v €l. VI bod 3
sa rieSi individualne po konzultacii s kupujucim.

Hmotnost’ Kuriér DPD (SR) Kuriér DPD (CR)
do 5 kg 6,00 € 10,00 €
do 20 kg 6,00 € 16,00 €

Do 25 kg 6,00 € 21,00 €

nad 25 kg Individualna cena Individualna cena
do 500 € 1,5€ 2,50 €

Nad 500€ Individualna cena 2,50 €




Clanok VII.
Prevod vlastnickeho prava
1. Vlastnicke pravo prechadza z predavajuceho na kupujuceho az momentom vyplatenia plnej ceny za predmet kupnej zmluvy.

2. Tovar alebo sluzby, na ktoré sa vztahuje eSte vlastnicke pravo predavajuceho, si predavajuci vyhradzuje pravo v pripade
uplatnenia reklamacie kupujucim, vybavit az v momente upiného zaplatenia predmetu kupnej zmluvy.

Clanok VIIL.
Storno kupnej zmluvy

1. Stornovat objednany tovar alebo sluzbu ma kupujuci pravo do 48 hodin od vzniku kupnej zmluvy bez storno poplatku pri
tovare, ktory je vyrabany na zakazku, podla Specifickych pozZiadaviek spotrebitela alebo Specialne pre jedného spotrebitela.

2. Kupujuci ma pravo stornovat tovar kedykolvek do doby expedovania tovaru avSak vzdy pisomnou formou na e-mailovu
adresu uvedenu v kontaktnom formulari.

Clanok IX.
Pravo spotrebitel'a vratit’ tovar bez udania dévodu a poucéenie spotrebitela

1. Spotrebitel ma na zaklade zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na diafku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (dalej len ako ,,Zakon*) podla ustanoveni § 7 a nasledujucich pravo odstupit’ od kipnej zmluvy
do 14 kalendarnych dni odo dna prevzatia tovaru. Ak predmetom kupnej zmluvy je dodanie tovaru, spotrebitel ma pravo
odstupit od zmluvy aj pred dodanim tovaru.

2. Spotrebitel je povinny, ak toto pravo chce vyuzit, pisomné odstupenie od kupnej zmluvy osobne doruCit najneskor
v posledny den urCenej lehoty na kontaktnu adresu predavajuceho alebo toto odstupenie odovzdat na postovu prepravu
najneskér v posledny deri lehoty na adresu, ktora je uvedena v kontaktoch. Spotrebitel je povinny po oznameni o odstupeni
od zmluvy zaslat alebo dorucit osobne predmet zmluvy od ktorej odstupuje spolu so vSetkou dokumentaciou — napr.
originalom faktury, navodom a inou dokumentaciou k tovaru, ktora mu bola doru¢ena spolu s tovarom, najneskor vSak do 14
dni odo dna odstupenia (§10 ods. 1 Zakona). Odporu¢ame kupujucim aby si vyhotovili pre vilastnu potrebu koépiu faktury



a tovar zasielali doporuCene a ako poistenu zasielku. Na odstupenie od zmluvy mézete vyuzit formular: Odstupenie od
kupnej zmluvy, v ktorom je potrebné vyplnit minimalne udaje s oznacenim ,** — hviezdiCkou.

3. Tovar nam nezasielajte na dobierku, takyto tovar nebude prevzaty.

4. Prevadzkovatel e-shopu vrati zaplatené plnenie za tovar / sluzbu v zmysle ust. §9 ods. 3) zakona &. 102/2014 Z.z..

5. Naklady na vratenie tovaru znasa spotrebitel.

6. Pravo na odstupenie od zmluvy sa neuplatiuje pre tovary a sluzby, ktoré su vymedzené v §7 ods. 6 pism. a) az |) zakona ¢.
102/2014. Z.z.

7. Spotrebitel znasa akékolvek znizenie hodnoty tovaru, ktoré bolo spésobené jeho pouZivanim nad ramec potrebny pre
zistenie funk&nosti a vlastnosti tovaru. V pripade, ak je vrateny tovar viditelne poskodeny, Predavajuci si vyhradzuje pravo
na posudenie tovaru a podanie navrhu na znizenie vratenej hodnoty za tovar v zmysle vratenia tovaru do pévodného stavu.
Vyuzitie tohto prava si Predavajuci vyhradzuje.

Clanok X.
Prava a povinnosti zmluvnych stran
1. Za zmluvné strany sa poklada predavajuci a kupujuci.
2. Kupujuci je povinny:
1. prevziat objednany tovar,
2. zaplatit za tovar dohodnutu odplatu predavajucemu,
3. prekontrolovat neporusenost obalu resp. aj samotny tovar pri jeho preberani.
4. ak je balik poSkodeny alebo nieco nie je v poriadku v sulade s objednavkou alebo tovarom, kuriérovi do poznamky dat’
poskodenie balika ( popis poSkodenia) a nasledne poskodenie nafotit' a obratit’ sa na pracovnikov e-shopu, telefonne
Cisla su uvedené v zalozke kontakty.
1. Predavajuci je povinny:


https://www.aquapond.sk/imageuploads/552/odstupenie-od-zmluvy.pdf
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1. dodat zakaznikovi tovar v poZadovanej kvalite, mnoZstve a v dohodnutej cene,

2. spolu s tovarom zaslat' zakaznikovi vSetky dokumenty k tovaru ako napriklad fakturu za tovar, reklamacny list, navod
na obsluhu v kodifikovanej podobe slovenského jazyka.

Clanok XI.
Ochrana osobnych udajov

1.

v

Osobné udaje su spracuvané v sulade so zakonom ¢&. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich
predpisov.

Prevadzkovatel neposkytuje osobné udaje kupujuceho tretej osobe, okrem prepravnej spoloCnosti pre doruCenie tovaru
alebo sluzieb, alebo statnym organom v pripade kontroly.

Prevadzkovatel od kupujuceho ziskava nasledovné osobné udaje: titul, meno, priezvisko, adresa, adresa na doruéenie,
telefonne Cislo, e-mailova adresa

Vami poskytnuté osobné udaje su spracuvané za ucelom korektného vybavenia Vasej objednavky.

Prevadzkovatel je povinny zabezpecit osobné udaje pred ich spristupnenim neopravnenym osobam, ktoré ma spracované
v bezpecCnostnej smernici.

Dotknuta osoba ma prava vymedzené v zmysle ust. § 28 a nasl. Zakona €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov v
zneni platnych noviel.

Ak kupuijuci suhlasil so spracuvanim osobnych udajov pri registracii v e-shope na marketingové ucely suhlasil so zasielanim
predovSetkym e-mailovych sprav na kontaktni e-mailovu adresu, telefonickym kontaktovanim alebo zasielanim adresnej
posty na kontaktnu adresu.

Osobné udaje pre marketingové ucely v rozsahu meno a priezvisko, telefonne Cislo, adresa a e-mailova adresa su
poskytnuté na dobu piatich rokov.



9.

10.

11.

12.

Svoj suhlas mbze kupujuci kedykolvek pisomne odvolat zaslanim Odvolania so spracuvanim osobnych udajov, priCom tieto
okamzite blokujeme alebo likvidujeme. A z naSej strany Vami poskytnuté osobné udaje uz nebudeme pouZzivat na
marketingove ucely.

Ak kupujuci suhlasil so spracuvanim osobnych udajov pri registracii v e-shope s registraciou vo vernostnom programe
suhlasil so zhromazdovanim ziskanych osobnych udajov vratane informacii o objednavkach za u¢elom poskytovania zliav.
Osobné udaje pre vernostny program v rozsahu meno a priezvisko, telefénne Cislo, adresa a e-mailova adresa su
poskytnuté na dobu piatich rokov.

Svoj suhlas mdze kupujuci kedykolvek pisomne odvolat zaslanim Odvolania so spracuvanim osobnych udajov, priCom tieto

okamzite blokujeme alebo likvidujeme. A z naSej strany Vami poskytnuté osobné udaje uz nebudeme pouzivat vo
vernostnom programe.

Clanok XII.
Nahrada Skody pri neprevzati tovaru

1. Predavajuci ma pravo na nahradu Skody (podla ust. § 420 a nasl. Obc¢ianskeho zakonnika), v pripade Ze si kupujuci objednal
tovar, ktory nestornoval resp. neodstupil od zmluvy a zarovenn od dopravcu neprevzal tento tovar alebo po vyzve
predavajuceho si v pripade zvolenia osobného odberu tovar neprevzal v urCenej lehote na odber. Tymto konanim kupujuci
porusil svoju povinnost uvedenu v €l. X bod 2. pism, a), podla ktorého je kupujuci povinny prevziat objednany tovar.

2. Predavajuci si vyhradzuje pravo na nahradu Skody za neprevzaty tovar v zmysle nakladov spojenych s pripravou a
expediciou tovaru na odberné miesto.

Clanok XIIL.
Zaverecné ustanovenia

1. Predavajuci si vyhradzuje pravo menit a dopifat tieto vSeobecné obchodné podmienky a reklamaéné podmienky aj bez
predchadzajuceho upozornenia kupujuceho. V pripade zmeny vSeobecnych obchodnych podmienok alebo reklamacnych
podmienok, sa riadi cely proces nakupu prostrednictvom tych vSeobecnych obchodnych podmienok, ktoré boli platné
v momente odoslania objednavky kupujucim a tieto su pristupné na internetovej stranke predavajuceho.

2. Neoddelitefnou sucastou tychto vSeobecnych obchodnych podmienok su aj reklamacné podmienky.



Odoslanim objednavky kupujuci si precital vSeobecné obchodné podmienky ako aj reklamacné podmienky a suhlasi s ich
znenim.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky a reklamacné podmienky su k dispozicii v sidle spolo€nosti k nahliadnutiu kupujucim
ako i su zverejnené na internetovej stranke e-shopu.

Inak neupravené vztahy v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach ako v ich neoddelitelnych su€astiach (prilohach)

sa riadia podla prislusnych ustanoveni predovsetkym Zakona €. 40/1964 Zb, Zakona &. 250/2007 Z.z., Zakona €. 102/2014
Z.z., Zakona €. 122/2013 Z.z., Zakona ¢&. 22/2004 Z.z. ako aj Zakona €. 513/1991 Z.z.

Pokial spotrebitel nie je spokojny so spésobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze
predavajuci porusil jeho prava, ma moznost obratit’ sa na predavajuceho o ziadostou o napravu. Ak predavajuci na ziadost o
napravu odpovie zamietavo alebo na fnu neodpovie do 30 dni odo dia jej odoslania, spotrebitel ma v zmysle § 12 zakona ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov pravo podat navrh
na zacCatie alternativneho rieSenia svojho sporu. PrisluSnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s
prevadzkovatelom e-shopu je Slovenska obchodna inSpekcia (www.soi.sk) alebo ina prislusna opravnena pravnicka osoba
zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej
republiky, pricom spotrebitel ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych
sporov sa obrati. Spotrebitel zaroveh mdéze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit' platformu pre
rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Informacie o poplatkoch za navrh najde
spotrebitel na internetovych strankach konkrétneho subjektu alternativneho rieSenia sporov.

v Brestovanoch 22. 04. 2025

1.
2.

3.

REKLAMACNE PODMIENKY internetového obchodu www.pumpido.sk

neoddelitel'na sucast’ vSeobecnych obchodnych podmienok
Reklamovat je mozné len tovar, ktory bol zakupeny len od predavajuceho a ktory je vlastnictvom kupujuceho.
V pripade ak vlastnicke pravo eSte nepreslo k predavajuceho na kupujuceho, predavajuci si v zmysle platnej legislativy
reklamaciu je povinny vybavit' az po uplnej uhrade v zmysle § 151a a nasl. ObZianskeho zakonnika.

Ak kupuijuci je spotrebitel (fyzicka osoba, ktora nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej €innosti, zamestnania alebo

povolania) na vSetok ponukany tovar sa poskytuje zaruka v trvani 24 mesiacov, ak nie je pri tovare uvedené inak
a postupuje sa vzmysle Zakona o ochrane spotrebitela a Obcianskeho zakonnika. Ak kupujuci nie je spotrebitelom,


http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s
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postupuje sa v zmysle ustanoveni Obchodného zakonnika a zaru€na doba je 1 rok. Zaru¢na doba zacina plynut dfiom
prevzatia tovaru od prepravnej spolo¢nosti alebo priamo od predavajuceho ak si tovar prebera kupujuci osobne v den jeho
prevzatia. V pripade, Ze zaruka poskytovana vyrobcom je dlhSia ako zakonna zaruka, plati dlhSia zaru¢na doba. Na sondy
davkovacCov chémie sa vztahuje len 1 ro€na zaruka.

Kupujuci je povinny reklamaciu uplatnit’ bezodkladne u predavajuceho, a to hned po zisteni vady.
Zodpovednost za vady sa nevtahuje na vady spdésobené nasledovnym uzivanim:
1. k vade doslo mechanickym poskodenim vyrobku spdsobenym kupujucim,
2. nespravnym zaobchadzanim s vyrobkom, sp6sobom inym ako bol uvedeny v navode na pouzivanie,
3. pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vlhkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi
prirodzeného prostrediu tovaru,
4. zanedbanim starostlivosti a udrzby o tovar,

5. posSkodenim tovaru nadmernym zatazovanim,

6. pouzivanim tovaru v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentacii, vSeobecnymi zasadami, technickymi
normami alebo bezpeénostnymi predpismi alebo inym porusenim zaru¢nych podmienok.

Zo zodpovednosti za vady su taktiez vynaté vady, ktoré vznikli pri zivelnej pohrome.

Zodpovednost’ za vady sa nevtahuje taktiez i na bezné opotrebenie tovaru (alebo jeho Casti) spdsobené pouZzivanim tovaru.
KratSiu Zivotnost' vyrobku teda nemozno povazovat za vadu a neda sa reklamovat.

Reklamovany tovar je potrebné zaslat' na nasu adresu spolo¢nosti: PUMPIDO, s.r.o., Zlievarenska 8130/5, 917 01 Trnava,

uvedenej aj nizSie avSak nie na dobierku alebo osobne doniest na kontaktnu adresu. Tovar je potrebné vhodne zabalit, aby
poCas prepravy nedo$lo k poSkodeniu tovaru a odporu¢ame tovar zaslat doporucene, pripadne ako poistenu zasielku.
K tovaru je potrebné pripojit kopiu dokladu o kupe (fakturu) a odporu¢ame prilozit vyplneny Reklamaény formular.
Reklamaciu je potrebné zaslat’ vyhradne pisomne (postou) alebo osobne (nie formou e-mailu).

Predavajuci potvrdi prijatie reklamacie a vyda kupujucemu potvrdenie o uplatneni reklamacie tovaru vo vhodnej forme. Za
den uplatnenia reklamacie sa povazuje den jej doruCenia predavajucemu. Ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa
dorucit bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie. Potvrdenie o vybaveni reklamacie
bude zaslané pisomne.


https://www.aquapond.sk/imageuploads/553/reklamacia.pdf

10.

11.

12.

13.

14.

Predavajuci je povinny urCit spésob vybavenia reklamacie ihned, v zlozitych pripadoch do 3 dni odo diia uplatnenia
reklamacie. V odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie tovaru najneskér do 30 dni odo
dnia uplatnenia reklamacie. Po urCeni spésobu vybavenia reklamacie vybavi reklamaciu predavajuci ihned, v odévodnenych
pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskér. Vybavenie reklamacie vSak nesmie byt dihSie ako 30 dni odo dfia uplatnenia
reklamacie. Po uplynuti 30 driovej lehoty na vybavenie reklamacie ma kupujuci pravo odstupit od kupnej zmluvy a bude mu
vratena plna suma za tovar alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy.

Prava kupujuceho pri uplathovani reklamacie:
1. pri odstranitelnej chybe ma kupujuci pravo, aby ta bola odstranena bezplatne, riadne a v€as. O spésobe odstranenia

vady rozhoduje predavajuci. Kupujuci méze pozadovat namiesto o opravy vady (opravy) vymenu chybnej veci za
bezchybnu, ak tym predavajucemu nevzniknu neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost' chyby,

2. pri vyskyte neodstranitelnej chyby, ktora brani riadnemu uzivaniu veci na dany ucel, ma kupujuci pravo bud na
vymenu veci alebo na odstupenie od kupnej zmluvy (vratenie penazi) alebo zlavu z ceny,

3. reklamacia sa povazZuje za vybavenu, ak sa skonCi reklamacné konanie odovzdanim reklamovaného tovaru, jeho

vymenou alebo vratenim kupnej ceny tovaru, pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia alebo jej odévodnené
zamietnutie.

Neposkodenie tovaru, resp. neporusenost obalu (podlfa pokynov pri preberani tovaru) je potrebné skontrolovat pri preberani

tovaru, nakolko tovar pri preprave sa méze poskodit, odporuCame kupujucim rozbalit' tovar a prezriet si ho v pritomnosti
dopravcu. Vasim podpisom kuriérovi prehlasujete, Ze obal je neposSkodeny.

Tieto reklamacné podmienky su neoddelitelnou sucastou vSeobecnych obchodnych podmienok, a predavajuci si vyhradzuje
pravo ich kedykolvek menit aj bez predchadzajuceho upozornenia kupujuceho.

Kontakt pre rieSenie a zasielanie reklamacii:
1. PUMPIDO, s.r.o., Zlievarenska 8130, 917 01 Trnava,
2. email: reklamacie@pumpido.sk,

Spotrebitel ma pravo sa v pripade nespokojnosti s vybavenim reklamacie obratit na organ dozoru podla miestnej prislusnost
SOlL.



INFORMACIE O SPRACUVANiIi OSOBNYCH UDAJOV

V suvislosti so spractvanim osobnych Gdajov, Vam v zmysle ¢&l. 13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady EU 2016/679
(GDPR) z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osbéb pri spracuvani osobnych udajov a volnom pohybe takychto udajov,
poskytujeme nasledujuce informacie.

KTO JE PREVADZKOVATEL

Prevadzkovatefom, ktory urcil tCely a prostriedky spractvania vasSich osobnych Udajov je spolocnost PUMPIDO s.r.o, so sidlom
Joza Niznanského 890/6A, 919 27 Brestovany, ICO: 56790961, DIC: 2122429188, IC DPH: SK2122429188, zapisana v
obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel Sro, viozka &. 58719/T

Mb&zete sa na nas obratit pisomne na adrese Zlievarenska 8130, 917 01 Trnava, alebo e-mailom info@pumpido.sk

ROZSAH OSOBNYCH UDAJOV

Minimalizujeme rozsah osobnych udajov ktoré spracuvame, tak aby postaCovali na kvalitné splnenie sluzieb, ktoré od nas
oCakavate, tak aby sme splnili zakonné povinnosti, a tak aby sme chranili nase opravnené zaujmy. Spracuvame ako osobné udaje
nasich zakaznikov, ako aj osobné udaje naSich potencialnych zakaznikov, ktori nam na to dali suhlas. Spracuvame tieto kategorie
osobnych udajov:

« Zakladné udaje, ktorymi st vase meno a priezvisko, adresa bydliska, pripadne ICO, ak ste podnikatel — fyzicka osoba (Zivnostnik).
» Kontaktné udaje, ktorymi su Vas e-mail, telefonne €islo, alebo kontaktna adresa.

* Informacie o vyuzivani nasSich produktov a sluzieb, o produktoch ktoré ste si zakupili, alebo zvazujete ich nakup. Informacie o
vyuzivani nasho eshopu, informacného newsletra a podobne.

« Zaznamy e-mailovej a chatovej komunikacie, zaznamy telefonatov, pripadne inu komunikaciu s vami v elektronickej, alebo
pisomnej podobe.

» Transakéné udaje, predovsetkym informacie o vasich platbach a platobnych metddach.



» Geolokaliza¢né udaje, ide o geografické udaje z webového prehliadaca pocitata alebo z mobilnych aplikacii. Tieto udaje mozu
sluzit na odporucenie najblizSej predajne, alebo servisu

UCELY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Vase osobné udaje spracuvame predovSetkym pre potrebu uzatvarania kupnych zmluv, ktorych predmetom je dodavka nasho
tovaru a sluzieb. Tato Cinnost’ zahfmia predovSetkym, prijem a spracovanie objednavok, vystavovanie faktur a danovych dokladov,
evidenciu platieb, odosielanie tovaru na zvolenu adresu pod.

Pre riadne splnenie si vSetkych zakonnych povinnosti, spracuvame osobné udaje aj pre ucely vedenie uctovnictva, spravy
registratury, €i vybavovania reklamacii a staznosti. V niektorych pripadoch je potrebné osobné udaje spracovat aj na ucely sudnych
sporov a mimosudneho vymahania pohladavok.

Vase osobné udaje spracuvame aj na ucely informovania o nasich produktoch a sluzbach v ramci priameho marketingu.

PRAVNE ZAKLADY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV
VaSe osobné udaje spracuvame v sulade so zakonom, iba na zaklade pravnych zakladov pripadoch ked:

+ Je spracuvanie osobnych udajov nevyhnutné pre splnenie zmluvy (napriklad kupnej zmluvy) a vy ste zmluvnou stranou, alebo ste
nas poziadali o vykonanie opatreni pred uzatvorenim zmluvy (napriklad registraciou do e-shopu)

* Alebo je spracuvanie vaSich osobnych udajov nevyhnutné v ramci nasho opravneného zaujmu, ktoré sledujeme a nim je
predovsSetkym ponuka a predaj tovaru a sluzieb nasSim zakaznikom

» Alebo ste nam udelili va$ suhlas na jeden, alebo viaceré ucely. Tie méZzu zahffiat najma Cinnosti spojené s ponukou tovaru
sluzieb, alebo spracuvanie s cielom prispdsobit ponuku vasim oCakavaniam.

KATEGORIE PRIJEMCOV

Osobné udaje mbézu byt pri spracuvani poskytnuté nasledujucim kategériam prijemcov:



» Kuriérske a prepravné spolo¢nosti

« DHL Express ( Slovakia), spol. s r.o., so sidlom Letisko M.R. Stefanika, Bratislava 820 01, ICO: 31 342 876, zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, Oddiel Sro, Vlozka €. 4400/B.

« Direct Parcel Distribution SK, s.r.o., so sidlom Technicka 7, 821 04 Bratislava, ICO: 35 834 498, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 263687/B.

- Slovenska posta, a.s., so sidlom Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica, ICO: 36 631 124, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava I, Oddiel: Sa, Vlozka ¢.: 803/S.

» Slovak Parcel Service s.r.o. so sidlom Senecka cesta 1, 900 28 Ivanka pri Dunaji, ICO: 31 329 217 zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava |, Oddiel: Sro, Vlozka ¢&.: 3215/B.

« Zasielkovnia s.r.o. so sidlom Kopgianska 3954/39, 851 01 Bratislava, ICO: 48 136 999 zapisana v Obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava I, Oddiel: Sro, Vlozka €.: 105158/B.

+ Geis Parcel SK s.r.o. so sidlom Triianska 6, 960 01 Zvolen, ICO: 46 489 592 zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Banska Bystrica, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 21503/S.

* Marketingové agentury a call centra « Poskytovatelia IT sluzieb a telekomunikacny operatori
» Advokatske a pravne kancelarie

* Znalci a sudny znalci

* Inkasné spolo¢nosti a exekutori

» Sudy a organy cinné v tresthom konani

« Ugtovné kancelarie, auditori a dafiovy poradcovia

DOBA USCHOVAVANIA OSOBNYCH UDAJOV

* V pripade suhlasu dotknutej osoby, budeme vase udaje spracuvat do doby, nez svoj suhlas neodvolate, najviac vSak 24 mesiacov
od jeho udelenia.



* V pripade opravneného zaujmu, budeme vase osobné udaje spracuvat, pokial nebudete spracovanie namietat, po dobu ktora je
opodstatnena na vzhlfadom k Zivotnému cyklu, zakupeného produktu alebo sluzby, aby sme vam mohli ponukat a poskytovat
suvisiace produkty a sluzby.

* V pripade plnenie zmluvy budeme vasSe osobné udaje spracuvat po dobu, poCas ktorej trva zmluvny vztah, vratane zaruky a
reklamaénych podmienok

* V pripade plnenie zakonnej povinnosti, budeme vase osobné udaje spracuvat po dobu, ktoru nam uklada zakon. V pripade
zakona o uctovnictve, zakona o DPH a pod. méze byt lehota 10 rokov

VASE PRAVA AKO DOTKNUTYCH 0SOB
Pri spracuvani vasich osobnych udajov sme pripraveny vykonavat’ Vase prava.

» Mate pravo na pristupu k svojim osobnych udajov, ako aj pravo vediet na aky ucel su spracuvané, kto su prijemcovia vasich
osobnych udajov, aka je doba spracuvania.

» Mate pravo na opravu, pokial su vase osobnu udaje nespravne alebo sa zmenili, kontaktuje nas, opravime ich.
» Mate pravo na vymaz osobnych udajov, pokial su nespravne, alebo spracuvané nezakonne.

» Ak su vaSe osobné udaje spracuvané na zaklade suhlasu, mate pravo ho kedykolvek svoj suhlas odvolat, bez toho, aby to malo
vplyv na zakonnost spracuvania zalozeného na suhlase udelenom pred jeho odvolanim.

» Mate pravo na obmedzenie spracuvania, pokial si Zelate budeme udaje spracuvat iba na najnutnejSie zakonné dévody, alebo
vobec.

* Mate pravo namietat a automatizované individualne rozhodovanie, pokial zistite, alebo si myslite, Ze toto spracuvanie je
nezakonné, alebo v rozpore s vasimi pravami.

» Mate pravo na prenosnost’ udajov, ak si Zelate preniest ich k inému prevadzkovatelovi, poskytneme vam ich v zodpovedajucom
formate, ak tomu nebudu branit’ iné technické, alebo zakonné prekazky. Rovnako tiez pravo podat staznost dozornému organu,
ktorym je Urad pre ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, so sidlom Hraniéna 12, 820 07 Bratislava 27, Slovenska
republika, ICO: 36 064 220, tel. &.: +421 2 3231 3220, https://dataprotection.gov.sk/uoou/


https://dataprotection.gov.sk/uoou/

KDE A AKO MOZETE SVOJE PRAVA UPLATNIT
Vase prava mézete uplatnit, pisomne na adrese Zlievarenska 8130/5, 917 01 Trnava, alebo e-mailom info@pumpido.sk.

Na vasu Zia’adost’ odpovieme bezplatne v lehote do 30 dni. V pripade zloZitosti, alebo velkého poctu Ziadosti sme opravneny tuto
lehotu predIzit o dalSich 60 dni. Pokial k tomu déjde budeme Vas o tom, aj o dévodoch informovat.

Ak bude ale vasa ziadost’ zjavne neoddvodnend, alebo opakovana, sme opravneny uctovat si primerany administrativny poplatok
na pokrytie nakladov spojenych s poskytnutim tejto sluzby.

KONTAKTNE INFORMACIE

Mbzete sa na nas obratit pisomne na adrese Zlievarenska 8130, 917 01 Trnava, alebo e-mailom info@pumpido.sk
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